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Perfekter Service zieht
Géste und Kunden an
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Von Cans‘rnm ULricH

Dresden/Chemnitz. Sachsen zieht
immer mehr Urlauber an. Im ver-
gangenen Jahr stieg die Zahl der
Ubernachtungen um 6,4 Prozent
auf knapp 16 Millionen. Fast sechs
Millionen Giste wurden bewirtet.
Fiir den Prasidenten des Landestou-
rismusverbandes Sachsen (LTV),
Andreas Limmel, ist klar: ,Der Tou-
rismus in Sachsen befindet sich im
Aufwind.“

Um die positive Entwicklung des
Tourismus zu unterstiitzen, ver-
sucht der LTV die Unternehmen des
Beherbungs und die Gast-
statten vor allem beim Thema Ser-
vicequalitat zu  unterstiitzen.
Schlieflich sind die Gastebegeiste-
rung und die Kundenzufriedenheit
zwei Herausforderungen, denen
sich das Reiseland Sachsen jeden
Tag stellen muss. Nur zufriedene
Gaste kommen wieder. ,Das Thema
Qualitét in der Dlenstleistungsbran
che kann daher nie genug bewor-
ben werden, meint Anja Renner
vom LTV-Sachsen.

Zu der Service-Initiative des Lan-
destourismusverbandes gehort der
mittlerweile 4. Sdchsische Quali-
tatstag unter dem Motto ,Service-

machern gehort die Zukunft®. Er:
wartet werden rund 1oo Teilneh-
mer, die sich tiber innovative Ser-
vice-Ideen und neue Entwicklungen
auf dem Tourismusmarkt informie-
ren konnen. Mit einer interaktiven
Space) sollen auch aus der Konfe-
renz heraus neue Service-Ideen ent-
wickelt werden. Die besten Ideen,
die wahrend des Gedanken- und Er-
fahrungsaustausches zustande
kommen, sollen auch pramiert wer-

Den Impulsvortrag ,Gestaltete
Gastlichkeit —»wI::; zehn Service&e-
sign-Gesetze* Birgit Mager
te%rSm ist seit 1995 Professorin fir
das biet ,Service “ an
der Fachhochschule KoIn. Daneben
werden noch zahlreiche Workshops
mit renommierten Referenten ange-
boten. Der Qualititstag richtet sich
an kleine und mittelstandische Un-
ternehmen sowie Institutionen al-
ler Dienstleistungsbranchen.

SERVICE ZUM QUALITATSTAG

Termin: 23. August 2007 ab 9.30 Uhr bis

16.30 Uhr auf Schloss Schweinsburg/

Neukirchen. Gebiihr 30 Euro. Anmeldung:

0351/49 191-14. Weitere Informationen:
—www.ltv-sachsen.de.




