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,.Lin guter Kunden-Service ist mehr als die halbe Miete*

Landestourismusverband sieht Nachholbedarf bei Hotels und Gaststdtten im Freistaat — Sdchsischer Qualitdtstag pramiert innovative ldeen

Von RaMoNA NAGEL

Chemnitz. Sichsische Hotels und
Gaststdtten sollen verstarkt mit in-
novativen Service-Ideen um Kun-
den werben. ,Ein guter Kunden-Ser-
vice ist mehr als die halbe Miete,
sagte gestern der Direktor des Lan-
destourismusverbandes  Sachsen
(LTV), Manfred Bohme. Dazu findet
am 23. August im Hotel Schloss
Schweinsburg bei Crimmitschau
ein landesweiter Qualitatstag statt.
Erwartet werden bis zu 150 Teilneh-

mer aus allen touristischen Berei-
chen vom Hotel- und Gastgewerbe
iber Verkehrsbetriebe und Kultur-
einrichtungen bis zu Gemeindever-
waltungen. Die besten zwolf Ser-
vice-Ideen werden pramiert. ,Inno-
vative Service-Ideen sind Kunststii-
cke, die dauerhaft Erfolg und Gaste-
zufriedenheit sichern®, so Bohme.

In den vergangenen vier Jahren
wurden 510 Qualitats-Betreuer aus-
gebildet und 130 Qualitatssiegel
.Service-Qualitit Sachsen® an Be-
triebe und Einrichtungen verliehen.

Die Zertifikate sind drei Jahre giil-
tig, werden jedoch jdhrlich tiber-
prift. Aufgabe der Qualitits-Betreu-
er ist es, Schwachstellen aufzuspi-
ren und darauf zu achten, dass alle
Abliufe zur vollkommenen Zufrie-
denheit der Gaste gestaltet werden.
510 Qualitatssiegel wurden bislang
sachsenweit verliehen. Laut Bohme
ist die Bereitschaft zur Zertifizie-
rung aber noch nicht ausreichend
und regional sehr unterschiedlich.
‘Wahrend in Dresden, im sdchsi-
schen Elbland und in der Sachsi-

schen Schweiz das Interesse dafiir
grof ist, seien im Erzgebirge erst 17
Siegel und in der Stadt Chemnitz
ein Siegel verliehen worden.

Laut LTV wachsen die Ubernach-
tungen und Gasteankiinfte seit
2002 stetig. Mit bislang 5,7 Millio-
nen Ubernachtungen per Ende Mai
setzte sich dieser Trend 2007 fort.
Das belege, dass der Tourismus in
Sachsen ein wichtiger Wirtschafts-
faktor sei. Die Branche setze jahr-
lich 6,2 Milliarden Euro um und be-
schiftige 230.000 Menschen. ,Doch

wirtschaftlich nachhaltig ist das En-
gagement nur, wenn wir weiter
Kaufkraft nach Sachsen holen und

uns den Trends stellen®, meinte
Bohme.

SERVICE

Sdchsischer Qualitdtstag
Informationen und Anmeldung bei Anja
Renner vom LTV Sachsen. Telefon
0351 49191-14, E-Mail: renner@ltv-sach-
sen.de, Die Tagungspauschale betrigt
30 Euro zzgl. Mwst.
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